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Knelpunt
Cultuur
verschil -
traditionele
rolverdeling
man/vrouw

Knelpunt
Taal

Thema werkgever: Bijeenkomst 1

Ronde 1: beschrijf het knelpunt

+ Rolverdeling man/vrouw verschilt per cultuur

« Rolverdeling man/vrouw verschilt ook tussen stad en dorp

+ Rolverdeling man/vrouw verschilt per religie en is afhankelijk van hoe streng je het geloof interpreteert

« Combinatie mannen en vrouwen op de werkvloer kan gevoelig II?Igen

+ Tot in de late vurtjes werken kan een probleem zijn; 's avonds in het donker over straat

« Afhankelijkheid van elkaar

+ Taboe op bespreken (mentale) gezondheid en behoefte van vrouw om te werken

Ronde 2: omschrijf best practice

« Kringgesprekken over cultuurverschillen (Almere)

« Vrouwen Kracht (moeder centra) buurthuis (Alkmaar

+ Gespreksgroepen voor mannen zou een goed idee zijn volgens aanwezige ervaringsdeskundige, niet
alleen de oplossing zoeken bij het empoweren van vrouwen maar ook bij het voorlichten van mannen

Ronde 3: beschrijf toepassing best practice

« Kringgesprekken over cultuurverschillen (Almerein

+ Ga ook het gesprek aan met mannen: train niet alleen de vrouwen maar ook hun mannen

+ Dok in gesprek met "Nederlanders” op de werkvloer over andere gebruiken in andere culturen
» Geen rolverdeling opleggen vanuit westerse normen en waarden

Ronde 1: beschrijf het knelpunt

Communicatieproblemen: elkaar verkeerd begrijpen (door intonatie bvb) f afspraken zijn niet duidelijk

Taaleis bij vacatures waardoor minder vacatures beschikbaar zijn

Taal uit boek en taalles wijkt af van de taal op straat

Woorden die je nodig hebt op de werkvloer zijn vakspecifiek en leer je meestal niet in de taalles

Tot MBO 2 opleiding is het taalniveau wel te doen, voor MBO 3 en MBO 4 is dit lastiger

Voor Nederlandstaligen is het belangrijk om aan te sluiten bij het taalniveau van de ander

Slechte taalvaardigheid in moedertaal (laaggeletterdheid) maakt het lastig een nieuwe taal te leren

In taalklassen zitten vaak verschillende niveaus in één klas, waardoor niet iedereen evenveel aandacht

krijgt

Eet niet goed beheersen van de Nederlandse taal vormt een belemmering om met anderen in contact te
omen

» Mederigheid en bescheidenheid leidt tot het niet kunnen zeggen: "Ik wil dit niet”. Uit beleefdheid akkoord

aan met het voorstel
« Mederlandse directheid lastig te begrijpen

Ronde 2: omschrijf best practice

» Taal op de werkvloer (bijv. McDonalds)

+ Tijdens leerwerkstage extra taalcomponent toevoegen om vakjargon te leren (bijv. horeca,
gtnenvamzbenlng. zorg)

+ Taalmaatjes

+ Passend aanbod taalscholenjniet te veel verschillende niveaus bij elkaar in de klas, mensen niet midden

DR

in een cursus in laten stapy
+ Duale trajecten met taal en opleiding (Utrecht heeft deze trajecten voor zorg en horeca)
Ronde 3: beschrijf toepassing best practice

+ Taal app - branche gericht - waarmee je woorden kunt oefenen
+ Standaard kiezen voor duale trajecten: naast een taalcursus ook een plek om dit toe te passen

o b
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Knelpunt Rondﬂ Beschrijf hat knelpunt
S u% mnlmm 1e beengen - ande d kind
ranan om naar opw¥al L] = e mensen dra kd WOOr myn eren -
khduropvang dmlsl gen nmdemwm eﬂ w:gmk mnwwml:g:mzem:gﬁmﬂm

I w rhrengen indirin
26 activiteiten zijn Inpewlklr.elder in combinatie met kinderopvang

Tneslagm romdom kinderopvang zijn ingewikkeld aan 1e viagen
Lﬁ"&m“tﬁ‘ km“fmmlw bijdrage nodig bij kind {m andere bijstand)

& Larieven ang [ altijd een eigen bijdrage ij ﬂnpung ijz fe bijat
Werantwoordelijkbeid ligt biy deelnemer (zonder of met beporkt sociaal netwerk]
- .-\nustmscmlden
Rnrédr x ?n;;e:ul best practice (ded o 4 * b B )
- iale rstau vanuit gemeante icated klammanager) mb.t. ki v ijv. Rijs
- Mp:gehjkhedm om;'ll:qmoedef%ede hmderngrangugaanwrkgne?mk met eigen uriq A R

niseren voor ouders en ki

- Dudersgnﬂ Ir#.ormeren rondom megelijkheden kinderopvang via 0.8, ervaringsdeskundigen
# Als werken loant, dan heb je cen intrinsicke motivatie om gebruik 1e maken van kinderopvang
= Kinderopvangplekken dée aansluiten by de leefwereld en behoeften van cuders
« Kinderopvangmakelaar
Ronde 3: beschrijf toepassing best practice
= Aansiusten bi) bestaande kindevopvang (voorbeeld van kinderopyang bij Fit For Fres)
+ Deelnerners kunnen zell een ki mpumgpleksmr:en et behulp van gecertificeerde kinderopvang
= Weigeving 2024 zorgt voor initiatieven bij wmwnlm{ﬂmmdamgw kosten kinderopvang te deldoen

s E e

Knelpunt  Ronde 1: beschrijf het Itm:lpum
Irjndarup.- ng Mrumlu:d::ﬂw hierboven, hisronder staan afeen de punden die sanvuliend ziin op

(online groep) Kinderopvang arganisaties geven aan dil zij een taalbarridre ervaren en lastig kunnen
communicensn met semmige ouders en hun kinderen
Varschillen mdeorvoedmgs-lsue tuzsen kinderopvang en cuders
Door wachiigsten kinderopvang verzwakl de matrvatie van moedirs om be gaan werken en hun
kinderen naas de opv, te brengen
Doar wachilisien in de kinderopvang kunnen moeders regelm tﬁanm S1aren mel een If.!]’!cl..ﬂll
werkt belemmarend: hoe houd je deze moeders in beweging. totdat de opvang geregeld is?

Rmsgltrh! m;ociihlur bfjs‘ pmer ifical gelkwakficearde med o

ting Piétzo = Oppa s = geen o & opvang en alifi ewerkers = Opvang

geschikt wanneer mosdens een cursus volgen (kore duwr) binnen die organisatie. (Zowetarmeer

Leerlijn voor medewerkers in de kinderopvang zonder pedagogische achiergrond (jobeandng) enerzijds

rreer opvangplekken, anderzijds meer wertmkw-{meksehe Waned)

Kinderopvang voorlichting in Arabisch, Tigrinya en Farsi/Dari: wegnemen van a ook

ervaringedeskundigen bij betrekken, werkt ook door in de germeenschap (Utrecht]

= Pilot kindermediair: de kindermadiair ontzorgt de werkmatches door de gehele beméddeling uit handen
te nemen. (Utrecht) BY sucees weedt pilol uitgebredd. Kindermediair is wel prij2! J;lmulger uoor:eleine
gemesnies, Pl is gestan mid-december 2022 én duurt 2 jaar. Einddatiem én

Ronde 3: heschn,fmepawn-g best praﬂw.e
ntal plekkan

. Samenwutln?wmt mdereguneemwenklmampvmgnamaﬂera:n leidi zodat moeders in
kinderopvang kunnen werken als ondersteuners voor gekwalificeerde krachten) e e
ondersteuners erbij zet mag de grootte van de groep kinderen omhoog (Hoeksche Waard)

+ hls werkbedrijl een eigen kinderopv gk bedrjfsschoal staren in samenwerking met een opleider:
thecsie klasje in combinatie mat prak:u (Zoetermeer)

= Samernverki mel kmuemmranq iz egzentieel samen rond de tafel om mogelykheden te bespreken

Taalbarriire rverschillen

= Houd rehemnq metdnemlleﬂ in het personeetsbesiand bij de kinderopvang, neem ook mensen aan dée
de roedertaal van de kinderen en cuders spreken

= Huisansen an tandartsen en tolkentebafoon inzetten: :oulle‘tnmmmn als dat binnen de
kinderopvang ook kan? Een tolk op de vioer zou ook ideaal

Owerbruggen

« Trainngen ontwikkeben waar moeders hun kinderen mee naartoe kmnrhennemen (vb. taaltraining waas
kind mee naartoe kan, 20 ondersteun e kinderen ook met hun taalwaardi

= Onderwijsinstelling 200 leslokaal beschikbaar moeten stellen voar ewn kind, dit kan ook direct een
stageplek Zipn vool studenten pedagogiek, paba en toegepaste psychologee (Lnrecht, Hoeksche Waard)

= In king maet MBO's crodran, Als jo het ngﬂﬂwWanﬂmur kindoroppas
noemi schijnt meer mogeliji te lljn (Sittard-Geleen)

» Hetmaken van een filmppe: Hoe werkt kinderoprang? met endeniteling of in diverse 1alen, irechi ks nu
zo'n filmppe aan het maken (Utrechi)

ter
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Presentatie  Organisatie
NetwerkPro Een sociale ondernerning die zich richt op het verbeteren van de professionele positie van vrouwen,
_ heefi als missie om wouwrun te helpen een autenome toekomst op te bouwen door middel van het
s T
o .®I efedren van hun eigen prolessionele netwerk.
S st Deelnemers
De focus van NetwerkPro ligt vooral op bijstandsgerechisgden. De deelnemers worden geholpen om
ot laatste stap te zetten richting werk door middel vin een sterk netwark. Deglnama aan dit initiatief
is kosteloos en wordt gefinancierd door verschallende fondsen, gemesnten en soms bedrijven.
Hatuwurlijk kunnen ook andere kwetsbare grospen deelnemen. Om desel te kunnen nemen dienen
deeinemers te voldoen aan eisen, zoals een taainiveau van AZ-B1 en intrinsieke motivatie (als
NetwerkPro zell een project erganiseert). Bij de aarwezigheid van psychologische problermen bij
doeinemens, volgl er een verwijzing tereg naar de gemeente.

Programma

Emp-mmmmmln gmp presenteren, netwerken, soliciteren.

ke maentar < umn-ercnacm etinemers op keuzes, struciuwr en foous,

L le communities (zakelijke wouwennetwerk, bedrijven en ondernemers) en
deciname aan 1 Kanstraject = die bestaat uit verschillende onderdeélen, waaronder sen intentiel
individuesl coaching programmia, workshops en lmlnmntn geticht op persocnlijks en professionole
ontwikkeling, en toegang tol het netwerk van NetwerkPro

Trasningsprogramma duurt 3 maanden, 1 el per week. In totaal duw het gehele traject 4-5
maanden: in die periode bift NetwarkPro ba% mﬁ'

Virrder hiefl NetwirkPro meerdentne werkprogramema's:

ﬁltntwordr:mty desinemers begebe naar een passende baan in de zong
- Sterk naar werk: via groepsirainingen, mentorschap en een werkervaringsplek naar participatie,
opleiding en betaald werk.

- Ik doe mee: traumavensverking, hersiel van eigen kracht en verbinding.
Methode
= Laagdrem, wl:mnl.o.lr e trainers. Hierbd is er aandacht voor wat de vrouwen

meemaken in nﬂweh

« Groepsdynamica speell een g{:uerol 0or et inzet van ﬂe|ru1ersen neelmmmmmaal
sccisle cohesie. Detinemers kuninen bepaakie dingen onderding
] ang. Vierder kunnen ze elkaar in groepen sbeunm rmlluetm Mlmu n enhel

= Meestal is or een locatie voor bijeenkomsten, wat meer mogelijkheden voor activiteiten -edr

Voorbeeld van Samah

(Intemationale) Samenwerkingsverbanden

& MetwerkPro werkt nmnme&;ﬂ;ﬁﬁnumm&mmmam Zandvoon, Haarlem, Velsen, Heemsbede,
Gemeenten gaven directe up-dmclﬂmam MetwarkPro, leveren
deslnemers aan en functionenen verder als sen belangrijkste parner. H:,amv—am'bu LW
gemeenten wordt er naar WUmgamumsg:anwnon o or vanuit wijk gewerkt kon worden:
mﬁzs: n HBE”H opyes baee king Cyprus, Spane, Malta, ltalis
pan-EWopese samenwerking tussen parniers in o.a. Cyprus, L, Italié en
Griekenland om vrouwaelijke nisuwkomers te helpen empoweren d.m.v. uarrruﬂgan [oze project was
mogelijk germaakt door Erasmus+.
Ten slotte wordt or samengewerkt met bedrijven, om de deelnemers een werkplek te vinden, zowel
deelnememalahm nieuwe wu‘ixek voorbereiden, door middel van trainingen en cursussen, en
werder di deelnemens helpen in mhpﬂmehqmnmnﬂk
MatwerkPro werkt met zowel directe als aangepaste vacatures: eventueel kan er een passende
wacalure samen met de werkpever ontwerpen worden waarin trends en de beschikbaarheid in acht
on Hat doel is altijd om ¢en betrokken en duurzaam werkplek e crodnen,
Ook biedt NetwerkPro de hield voor bedrijven om hun SRO04-beleid te villen, door inzet van
wiipwilligers als mentors, onder begeleiding van NetwerkPro,
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Prwmle Knalpuntan NetwarkPro
nlgandekn!'numkw van NetwerkPro en de
ulturele verschillen: Metlnmemaefarnlles kan zowel een knelpunt als aenruntun mativatie
zijn. Angst speeht grote rol, met narme door culluurverschillen: "wat wordt mijn rol als man als mijn
y,  ¥IouW emancipeert”. Va, ﬂ:kurmnmunrhentunvmuwenNlululnwktenenmotweﬂwnlnte
Uiteindelijk is het doel voor MetwerkPro om een veilig gevoel te
enﬂnmdmwlmlenmn in de trainingen.

(vmlg}

worden in d vaak i er een
e zoegen du ;Ilocnsl.eandt md«sm kunnen doon
Bllbumlonkmdemnmuemnehenmelm %
te zoeken door middel mnwmngmunmo@anlsane; kmblu
tevens ook befln\]rukm b traini
ook hun meederschap te benadn
. T naar NetwerkPro: het k 'voorkomen dat er jemand terugkomt naar een pr
d ter buvowheeldlel:er:llilspegumophmhaan mkmheluern?uwm ﬂ
gw wiel situaties.
TI hlg tnalniveau: A2-B1 is een vereiste, ‘maar vank komt het voor dat mensen deze niveau niet
nememg aeehemer met elkaar in het Nederlands met slkaar (leren) omgaan
||.d|l|s! O Vartrouwen an Ew!ebwm\n Lixgere taalniveau van dednemaerns kian
dit belemmemn ullmrdzuner‘pmgrams waar mensen met een AD niveau kunnen beginnen.
Deze zijn in Utrecht en hierbij van

Arabisch, Eritrees etc.

= Gebrek asn wmsmlunva&wmm ifig = nbet iedersan
kan eenmaal mat de fiels naas werk. Bij voe ] werkgareers s dhe wena; it e werknemers zelf
gur;“mndr regeen (oftewel met de fiets gaan), manrdllvumleeﬂnbal Iuwwﬂmmm
e bystand,

= Gebsek aan overzicht gebrei ; 1, oftewel - waar o

niet iedereen is

geinformedrd cver wadr 26 nuarhoc 'ﬂIH'Nﬂ

Bezoek  Organisatie

Boost - Een initiatief van Amsterdammers: rond 2016 hebben zij een icht voor ruim 30 Syriérs,
Hot doel s om de kracht van de stad en do inzet A A e
bieden voor het vinden van de weg in de samenbeving.

“ I.oenlie

o

esbgd in een voormalig buurthuis in de Transvaal wijk van Amsterdam. Het is een vaste
orm'no-ellngsﬁl enhledl Imnqeﬂmlen de meim zclnunlnmmeeldmmleom

gymzaal, en een
hlbllmheek. mwg‘e dulnemers loegmg heebiben tat ICT facibteiten en literatuur, of waar ze zelf
e S

uok‘ 1t lunches op k \'b!dwzm Handamo(&:lplsm
msllgdi\ Boast, en [ als een hub,
oip, Now Bees, Refuges Talent Hub, en andere argani i
hets willen nen. BOOST is open voos bedereen in n-etalleen : het |z
nameligk geen buurthuis, maar een onmoetingsplek,
Pijlers
von | Boost is rde drie ll!s
. Oy sigheid en o P'J' ! Inawrllulwolmmdlw Is
mgﬁm“ e |mm:m=;1:«' i s dm”lma
un us ST
e vinaploats voot 4 Bemaners en 3" i
om b landen in de ‘ufuu" uulne
« Taalprogramma ~ ec wordt veel ) taal, i intake,
wasar de niveau van deeinemers a-ald nnrd! Andere losse activiteiten zijn nmmu« taal
café, theater, g en di iﬂ!wnael er “oean
certilicering, Boost bisdt pstap i e weld 2R voar
Iuntun hvaid e wrije inloop.
-efls mlnﬂevw het keking van hied
Dpwlm f-e:swtnlm info cafiés,

et hun Idauunolelmlm en die
Mumlﬁlm Boast le-nplermm eren. De activileiten xljnnnte::lusel van
bijvoorbee! werkplok kunnen deelnemen aan de taal café, en andersom.

Partners en financiering

Activiteiten van Boost worden voor uim ancierd door dewnmlemmrﬂam 30%
* vamit verschillende fondsen en 10% door -ergﬂ?\-m ruimte aan 3@ partijen. Gemeen

5T,
. Nam-memeparmus bmnen MIPandwmmﬂumnmeiam partners in Amsterdam -
m 5 bij 5

dijke p mlsdaﬁduqﬂhcadﬂwvwde!mmde
stag

van De
te lopen in de taallessen bij Boost.

= Ten shotte is er veel contact met de buurt organisaties: Boost biedt plek voor wijkorganisaties en
hun activiteiten.

Personeel

= Een wda\ﬂjfwnw ijwillligers kormen van Dot

= Inzed van viigwilliger B8 i de ing van d wan Boost - 2e

zijn betrokiken in alle activiteiten.
lomenteel ziin er negen medewerkers die als Z2Fers worden ingeze
- 1¢n slatte m:m:mfmma;exlp mem qez.amem‘k gespaard. Deze Iluli is
aan

warden dan door Boost.

vy
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Presentatie
Gemeente
Almere

Gemeenie Almere

- T

en en quiz

Aanleiding en achtergrondinformatie

-

a

Dit g‘rlnjem maakt deel uit van het landelijke V1A programma, met wethouder Froukje de Jonge als
ambassadeur.

Almede is een jonge en diverse stad, waarin ruim 150 nationaliteiten wonen.

Er zijn veel vrouwen in de stad met een migratieamlergmnd in de bijstand. Vieel van deze vrouwen zijn
na-reizigers —ze zijn aangekomen in Nederland na hun echtgenoten, ze beginnen vaak met een
afstand tot de arbeidsmarkt. Doel van dit project is om de vrouwen te helpen een volgende stap te
maken. Uitstroom naar de arbeidsmarkt is hierbij een belangrijke doelstelling, maar het draait om veel
meer dan alleen een baan vinden —empowerment van de vrouwen door ze handvatien en
vaardigheden om zelfverzekerder te worden 1e geven,

Dit project heeft een wetenschappelijk karakter. evidence-based werken is een belangrijke rode draad.
Zo werden de kandidaten geselecteerd na een vergelijking van een onderzoeksgroep met een
controlegroep — dit werd gedaan door de afdeling Onderzoek en Statistiek van de gemeente Almere.
De selectiecriteria voor dit project zijn als volgt: niet-westerse achtergrond, viouwen tussen 25-65 jaar,
die ongeveer 3-5 jaar een bijstandsuitkering ontvangen. Een ander selectiecriterium is of er
kinderopvang geregeld moet worden, wat een knelpunt vormt uanwege lange wachtlijsten. Hierdoor
werden dealnemers geselecteerd van wie de kinderen al sch aand zin, zodat hun moeders de tijd
hadden om deel te nemen aan de bijeenkomsten. Dok werden de bijeenkomsttijden aangepast aan
schooltijden - tussen 9 en 12 uur, en werd ervoor gekozen om niet twee dagen achtereen
bijeenkomsten te plannen.

Er is geen expliciete werving: de kandidaten worden door de gemeente gekozen

De gmefsag:_lcne is ongeveer 20 personen. Een traject duurt ongeveer 18 weken, met twee dagdelen
per week. extra dagdeel wordt gereserveerd voor deelnemers met taallessen. Verder worden er
drie fulltime medewarkers en twee trainers bij betrokken. Budget van de pilot is ongeveer 200.000
eura.

n doen d 5
2: Wie kent Mederland?
Deelnemers bezoeken het stadsarchief en leren over de geschiedenis en het ontstaan van Flevoland
i ng over het
L

op ac 3 T

Fase 3: Wat zijn mijn

Binnen deze fas iig d n, in bijwoorbeeld netwerken, sociale
e d e B maak b te

kaders van de Partic

Rode draad

=

Empowerment blijft het belangrijkste thema binnen het project: niet alleen de handvatten maar ook de
deelnemers te inspireren zodat zij hun volgende stappen zelfstandig kunnen zetten, Hiermee is ook
zelfredzaamheid een belangrijk thema.

Focus op gezondheid en mindfulness: door mee te doen aan yogalessen krijgen de deelnemers meer
rust.

Groepsdynamica: groep bepaalt zelf de teon en versnelling van hun trajeet.

Stress Sensitieve giensl\l ening: laagdrempelige en toegankelijke snné:ak veor alle deelnemers. Zo
worden bijvoorbeeld de bijeenkomsten niet op het stadskantoor gehouden, maar in een cultureel
centrum, Er is ook aandacht voor dagelijkse siress van de deelnemers binnen het project: door
mindfulness en yogalessen krijgen de deelnemers de handvaten om met hun stress om te gaan.
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Presentatie Overige details

Gemeente Inmlddels is er al een Sesgroep van start geznan In de Te groep hebben alle vrouwen een stap vooruit
Almere gemaakt, maar nle'th'wrh nnirt?etaa Ma grondige e'l;g uatie werden li'l T zingen in het -
programma aangebracht - met focus op groepsdynamica. De greepen erma bleken gemotiveerder te
(vervolg) zijn - hoewel verschillende factoren een ral in deze verandering konden spelen.
G ey De deelnermers worden telefonisch uitgenodbgld door hun klantmanagers. De kiantmanager speelt niet
. — per sé een rol speelt binnen het traject, maar hij of zi) wordt wel ullﬂemdlgd Vrouwen die het stuk
- T empowerment afigerond hebben, worden ook uitgenadigd op vrijwillige basis, om een inspirerend
- voorbeeld te zijn voor nieuwe deelnemers.
Ma afloop van het traject met de 3e %mab&zullen er in totaal 60 vrouwen uitgestroomd zijn. Van de 27
vrouwen die nu al uitgestroomd zijn hebben er 6 betaald werk, 10 virijwilligerswerk, en verder is er een
aantal proefplaatsingen.
Tudens bijeenkomsten bleek ook dat veel van de deelnemers kapster willen worden, wat niet reéel is.
meer overzicht te bieden van beschikbaarheid van opleidingen en mogelijkheden werd er een ROC

ingez
Een anders bevinding was dat viouwen die geen jonge kinderen (meer) hebben, gretiger reageren op
de geboden mogelljleLed

Stadsarchief

+ Tijdens de bijeenkomst van 22 mei kregen de deelnemers van het Lerend Netwerk een presentatie
van Michel Langedijk in het Stadsarchief van Almere over de geschiedenis van Almere en Flevoland.
Deze presentatie wordt ook gegeven aan de deelnemers van het project, en zo konden het Lerend
MNatwerk zelf ervaren hoe deelnemaers van dergelijke projecten bﬂtrodken kunnen worden bij hun stad.
Deze presentatie wordt gegeven in fase 2 van het project van Almere.
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