
Lerend netwerk intensieve begeleiding
van bijstandsgerechtigden


Thema vrouwen: Bijeenkomst 1



Knelpunt 
kinderopvang






Ronde 1: beschrijf het knelpunt
Te weinig kinderopvang plekken
Spannend om kinderen naar opvang te brengen - andere mensen dragen zorg voor mijn kinderen -
druist tegen moedergevoel en soms ook culturele/religieuze overtuiging in 
Minder tijd doorbrengen met je kinderen 
Naschoolse activiteiten zijn ingewikkelder in combinatie met kinderopvang
Toeslagen rondom kinderopvang zijn ingewikkeld aan te vragen
Tijdens vakanties geen kinderopvang
Hoge tarieven kinderopvang / altijd een eigen bijdrage nodig bij kinderopvang (bijzondere bijstand)
Verantwoordelijkheid ligt bij deelnemer (zonder of met beperkt sociaal netwerk)
Angst voor schulden


Ronde 2: omschrijf best practice
Speciale ondersteuning vanuit gemeente (dedicated klantmanager) m.b.t. kinderopvang (bijv. Rijswijk)
Mogelijkheden om als moeder in de kinderopvang te gaan werken (ook met eigen kind)
"Wendagen" organiseren voor ouders en kinderen
Ouders goed informeren rondom mogelijkheden kinderopvang via o.a. ervaringsdeskundigen 
Als werken loont, dan heb je een intrinsieke motivatie om gebruik te maken van kinderopvang
Kinderopvangplekken die aansluiten bij de leefwereld en behoeften van ouders
Kinderopvangmakelaar




Ronde 3: beschrijf toepassing best practice

Aansluiten bij bestaande kinderopvang (voorbeeld van kinderopvang bij Fit For Free)
Deelnemers kunnen zelf een kinderopvangplek starten met behulp van gecertificeerde kinderopvang
Wetgeving 2024 zorgt voor initiatieven bij gemeenten (Rotterdam) om kosten kinderopvang te dekken




Knelpunt
kinderopvang
(online groep)

Programma bijeenkomst 1
Inhoudelijke introductie thema vrouwen (wetenschappelijke en beleidsmatige inzichten)
Presentatie Amsterdamse Aanpak voor de doelgroep met Somalische achtergrond
Werkcafé methode knelpunten (zie uitwerking hieronder)

Ronde 1: beschrijf het knelpunt
Veel overlap met Ronde 1 hierboven, hieronder staan alleen de punten die aanvullend zijn op
bovenstaande

Kinderopvang organisaties geven aan dat zij een taalbarrière ervaren en lastig kunnen
communiceren met sommige ouders en hun kinderen 
Verschillen in de opvoedingsvisie tussen kinderopvang en ouders
Door wachtlijsten kinderopvang verzwakt de motivatie van moeders om te gaan werken en hun
kinderen naar de opvang te brengen


Door wachtlijsten in de kinderopvang kunnen moeders regelmatig niet starten met een traject, dit
werkt belemmerend: hoe houd je deze moeders in beweging, totdat de opvang geregeld is? 



Ronde 2: omschrijf best practice

Stichting Piëtzo – Oppasmoeders – geen officiële opvang en gekwalificeerde medewerkers – Opvang
geschikt wanneer moeders een cursus volgen (korte duur) binnen die organisatie. (Zoetermeer)
Leerlijn voor medewerkers in de kinderopvang zonder pedagogische achtergrond (jobcarving) enerzijds
meer opvangplekken, anderzijds meer werkplekken (Hoeksche Waard)
Kinderopvang voorlichting in Arabisch, Tigrinya en Farsi/Dari: wegnemen van angsten, ook
ervaringsdeskundigen bij betrokken, werkt ook door in de gemeenschap (Utrecht)
Pilot kindermediair: de kindermediair ontzorgt de werkmatches door de gehele bemiddeling uit handen
te nemen. (Utrecht) Bij succes wordt pilot uitgebreid. Kindermediair is wel prijzig, lastiger voor kleine
gemeentes. Pilot is gestart mid-december 2022 en duurt 2 jaar. Einddatum eind 2024.



Ronde 3: beschrijf toepassing best practice
Kwantiteit: aantal plekken vergroten

Samenwerking met andere gemeenten en kinderopvangaanbieders (opleidingstraject zodat moeders in
kinderopvang kunnen werken als ondersteuners voor gekwalificeerde krachten) Als je twee
ondersteuners erbij zet mag de grootte van de groep kinderen omhoog (Hoeksche Waard)
Als werkbedrijf een eigen kinderopvang bedrijfsschool starten in samenwerking met een opleider:
theorie klasje in combinatie met praktijk (Zoetermeer)
Samenwerking met kinderopvang is essentieel: samen rond de tafel om mogelijkheden te bespreken


Taalbarrières/cultuurverschillen overbruggen
Houd rekening met diversiteit in het personeelsbestand bij de kinderopvang, neem ook mensen aan die
de moedertaal van de kinderen en ouders spreken
Huisartsen en tandartsen mogen tolkentelefoon inzetten: zou het niet mooi zijn als dat binnen de
kinderopvang ook kan? Een tolk op de vloer zou ook ideaal zijn. 

Overbruggen wachttijden kinderopvang/moeders gemotiveerd houden
Trainingen ontwikkelen waar moeders hun kinderen mee naartoe kunnen nemen (vb. taaltraining waar
kind mee naartoe kan, zo ondersteun je kinderen ook met hun taalvaardigheid)
Onderwijsinstelling zou leslokaal beschikbaar moeten stellen voor moeder en kind, dit kan ook direct een
stageplek zijn voor studenten pedagogiek, pabo en toegepaste psychologie (Utrecht, Hoeksche Waard)
In samenwerking met MBO’s stageplekken creëren. Als je het niet kinderopvang maar kinderoppas
noemt schijnt meer mogelijk te zijn. (Sittard-Geleen)
Het maken van een filmpje: Hoe werkt kinderopvang? met ondertiteling of in diverse talen. Utrecht is nu
zo'n filmpje aan het maken (Utrecht)

Lerend netwerk intensieve begeleiding
van bijstandsgerechtigden




Ronde 1: beschrijf het knelpunt
Rolverdeling man/vrouw verschilt per cultuur
Rolverdeling man/vrouw verschilt ook tussen stad en dorp
Rolverdeling man/vrouw verschilt per religie en is afhankelijk van hoe streng je het geloof interpreteert 
Combinatie mannen en vrouwen op de werkvloer kan gevoelig liggen
Tot in de late uurtjes werken kan een probleem zijn; 's avonds in het donker over straat
Afhankelijkheid van elkaar
Taboe op bespreken (mentale) gezondheid en behoefte van vrouw om te werken


Ronde 2: omschrijf best practice
Kringgesprekken over cultuurverschillen (Almere)
Vrouwen Kracht (moeder centra) buurthuis (Alkmaar)
Gespreksgroepen voor mannen zou een goed idee zijn volgens aanwezige ervaringsdeskundige, niet
alleen de oplossing zoeken bij het empoweren van vrouwen maar ook bij het voorlichten van mannen



Ronde 3: beschrijf toepassing best practice

Knelpunt
Cultuur

verschil -
traditionele
rolverdeling
man/vrouw

Thema werkgever: Bijeenkomst 1



Kringgesprekken over cultuurverschillen (Almere)
Ga ook het gesprek aan met mannen: train niet alleen de vrouwen maar ook hun mannen
Ook in gesprek met "Nederlanders" op de werkvloer over andere gebruiken in andere culturen
Geen rolverdeling opleggen vanuit westerse normen en waarden

Ronde 1: beschrijf het knelpunt
Communicatieproblemen: elkaar verkeerd begrijpen (door intonatie bvb) / afspraken zijn niet duidelijk
Taaleis bij vacatures waardoor minder vacatures beschikbaar zijn


Taal uit boek en taalles wijkt af van de taal op straat
Woorden die je nodig hebt op de werkvloer zijn vakspecifiek en leer je meestal niet in de taalles
Tot MBO 2 opleiding is het taalniveau wel te doen, voor MBO 3 en MBO 4 is dit lastiger
Voor Nederlandstaligen is het belangrijk om aan te sluiten bij het taalniveau van de ander
Slechte taalvaardigheid in moedertaal (laaggeletterdheid) maakt het lastig een nieuwe taal te leren 
In taalklassen zitten vaak verschillende niveaus in één klas, waardoor niet iedereen evenveel aandacht
krijgt
Het niet goed beheersen van de Nederlandse taal vormt een belemmering om met anderen in contact te
komen
Nederigheid en bescheidenheid leidt tot het niet kunnen zeggen: "Ik wil dit niet". Uit beleefdheid akkoord
gaan met het voorstel
Nederlandse directheid lastig te begrijpen

Ronde 2: omschrijf best practice

Ronde 3: beschrijf toepassing best practice
Taal app - branche gericht - waarmee je woorden kunt oefenen 
Standaard kiezen voor duale trajecten: naast een taalcursus ook een plek om dit toe te passen

Taal op de werkvloer (bijv. McDonalds)
Tijdens leerwerkstage extra taalcomponent toevoegen om vakjargon te leren (bijv. horeca,
groenvoorziening, zorg)
Taalmaatjes
Passend aanbod taalscholen (niet te veel verschillende niveaus bij elkaar in de klas, mensen niet midden
in een cursus in laten stappen)
Duale trajecten met taal en opleiding (Utrecht heeft deze trajecten voor zorg en horeca)

Knelpunt
Taal


