$

Ly e nsodilezienen | arend netwerk intensieve begeleiding
_ van bijstandsgerechtigden

Werkagenda .o
VIA Thema werkgever: Bijeenkomst 1

Programma bijeenkomst 1
e Korte toelichting op 4 bijeenkomsten thema werkgevers

e Inhoudelijke introductie (wetenschappelijke en beleidsmatige inzichten)
 Werkcafé methode knelpunten (zie uitwerking hieronder)

Knelpunt Ronde 1: beschrijf het knelpunt

Te weinig kinderopvang plekken
. Omgang Geen netwerk voor oppassen i.p.v. opvang
kinderopvang Kinderopvang toeslag

Men wil kinderen niet brengen naar de kinderopvang

Te duur + moeilijk aanmeldproces

Opvangtijden wijken af / sluiten niet aan bij kantoortijden

"Ik kan mijn kind niet naar de opvang brengen, dus ik kan niet komen werken"

Hoe ga je als werkgever om met (nieuwe) werknemer die kinderen op opvang hebt?
Werkgevers weten niet goed hoe kinderopvang werkt

Flexibel zijn vanuit werkgever!

Onbegrip werkgever & werknemer

onde 2: omschrijf best practice

Voorlichting aan werkgevers over kinderopvang voor meer binding (Den Haag)
Flexibele werktijden (bijv. Hema)

Informatiemakelaar kinderopvang (Den Haag)

Oppasmoeders / gastouders

Ruimere openingstijden kinderopvang

Collectief kinderopvang regelen of iemand scholen

Ronde 3: beschrijf toepassing best practice
o Vrijwilligers inzetten als gastouder > toeleiden naar betaalde baan

e Traject voor gastouderschap uit het bestand
« Makelaar / Matchmaker kinderopvang
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Ronde 1: beschrijf het knelpunt
Knelpunt o Gesprek aan gaan met de werkgever

Mismatch Werkgever kijkt teveel vanuit zijn functieprofiel
vraag & Veel verschil in WSP'en
aanbod Werkgever stelt een eis aan taal waar het ‘eigenlijk’ niet nodig is

"HR kan het wel vinden dat we meer divers moeten worden, maar wij van de werkvloer vinden dat niet zo"
Onbekend maakt onbemind

Nog teveel 2 stromingen: Werkgever - vraag & Gemeente - aanbod

Werkgever heeft geen tijd om vanuit aanbod te kijken

Kort termijn denken van werkgever

Gemeente reageert niet zo snel

Maatwerk gemeente korte termijn > naar langdurigheid werkgever

"Ik heb geen tijd om (nieuwe) werknemer in te werken"

"Gemeente komt niet met de kandidaat die ik wil"

‘Contactpersoon gemeente verandert continu”

Geen inzicht in elkaar > werkgever geen kennis van kandidaat/werknemer kunde & vice versa

Ronde 2: omschrijf best practice

« Dedicated jobcoach op de werkvloer (Sittard-Geleen)

 Investering in introductie programma, bijv. filmpje gedragsregels in andere talen (Sittard-Geleen)

« Jobhunters (Amsterdam + Utrecht) zoeken vanuit kandidaat naar baan > kent werknemer en werkgever
(zit in teams met klantmanagers)

 Den Haag > werkgever plaatst zelf eigen vacatures

» Utrechtse Inclusie Coalitie (werkgevers collectief)

« Banenmarkten + speedmeet (Den Haag)

« Voorschakel traject opzetten met werkgever (0.a. taallessen gericht op de baan / werkvloer, intensieve
taalcursus of taalboost) (Amsterdam)

e Basics, TCK specialiseren branches

« Samenwerken WEP's met de regio (Den Haag en omgeving)

Ronde 3: beschrijf toepassing best practice

» Relatiebeheer werkgevers groter opzetten (bijv. bij verankering wetgeving / beleid / werkwijze)
Werkgevers convenant (belangrijk: doelgroep goed beschrijven, welke begeleiding nodig etc.)
Netwerken (aantal per jaar) > kennisspiraal

Vluchtelingen met A status gekoppeld geen huisvesting (Kick Start- Korte klap)

Functieprofiel loslaten / Open hiring (voorbeeld wasstraat)
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Knelpunt Ronde 1: beschrijf het knelpunt

Gebrek aan Nazorg: kandidaat op actieve dv zetten i.p.v. monitoring
d Geen ervaren personeel voor begeleiding
NAzorg Op A€ . Geen ruimte (tijd) en aandacht aan je personeel (= taak voor gemeente!)
werkvloer Verkeerde verwachtingen en daarom onvrede

e Eigen verantwoording werkgever

e Geld

 Onwetendheid / weinig informatie

o Doelgroep is niet voldoende werkfit

o Werkgever wil ondersteund worden bij juridische conflicten
e Jobcarving werkt niet

e Kan onvoldoende meedraaien! Gebrek aan motivatie

« Werkmakelaar niet voldoende op de hoogte van de functie
e Geen draagvlak, geen zinvolle bijdrage, past niet in team

R

onde 2: omschrijf best practice
Samenwerking bedrijf "Van Gils Automotive" (heeft interne jobcoach in samenwerking met jobcoach De

Binnenbaan (Zoetermeer). Komt 2x per week op locatie.
» "In de zorgen uit de zorgen" (schakeltraject): vragenuurtje jobcoach elke maandag bij Gilde opleidingen
met Zuyderland samen + alle kandidaten. De jobcoach is dedicated. Praktijkondersteuners van
Zuyderland (Sittard-Geleen)
Harrie Helpt Trainingen
Zelf aantal jobcoaches in huis
Werkleertrajecten (eigen werkleerlijnen > van werk naar werk)
Werken loont > meer salaris dan uitkering
1 contactpersoon werkgever + werkzoekende

Ronde 3: beschrijf toepassing best practice

o Werkervaring trajecten opzetten op vraag arbeidsmarkt
e Werken moet lonen
» Loonkostensubsidie, werkgeverscheck, no-risk policy (vanuit gemeente / UWV)
 Salaris bepalen met werkgever op beschikbare uren (let op armoedeval)
o Kwaliteit jobcoaching ter ondersteuning werkgever & potenti€le werknemer
« Goede aansluiting netwerk van werkgever met jobhunter, werkmakelaar, jobcoaches (die brug slaan
tussen werkgever en potentiéle werknemer)
« Actieve nazorg voor beiden (werkgever / werknemers > 6 maanden + 1 dag > focus op 1e dag en 1e week)
 Meer verwachting management > Werving & Selectie, Proces, Nazorg

Knelpunt Ronde 1: beschrijf het knelpunt
Stigma's en ° Beeldenin de media/labelen van doelgroep
. c e .+ Schuld bij bepaalde groep leggen / aannames over doelgroep
dlsc"m"?atle . Witte omgeving bij gemeenten > lastig bij werkgevers om er anders naar te kijken
(vanu|t Weinig kennis > daardoor vooroordelen (stereotypes en aannames richting groep met grote afstand tot
werk ever) arbeidsmarkt)
g « Maar ook hoe je zelf de doelgroep benadert als gemeente: men gaat zich hiernaar gedragen
o Systeem: focussen in beginperiode vaak te veel op leren taal i.p.v. dit te combineren met het zoeken naar
werk (kan ook tegelijkertijd)
« Verwachtingen worden onvoldoende besproken vooraf (beide kanten op)
o Wat verwacht je als werkgever? koffiepauze, vrij vragen, omgaan met ziekte etc.
 Wat verwacht je als werknemer? 5 keer per dag bidden, ramadan etc.
maak het bespreekbaar met je werkgever, zorg als werkgever dat het bespreekbaar is.

Ronde 2: omschrijf best practice

« Actief met WG aan de slag in sollicitatieproces (voorlichting culturen, training op maat voor inburgeraars,
kandidaten meenemen naar WG, zorgen voor meer binding tussen beiden) (Werkbedrijf de Binnenbaan
Zoetermeer)

« Een app met coach op de werkvloer voor alle soorten vragen voor zowel de werkgever als werknemer
(Voor groep die minder taalvaardig is. Meer bewustwording) (Utrecht)

« Het leerhuis: doelgroep voorbereiden op do's en don't's bij werkgever (bijv. hoe vraag je vrij? hoe werkt een
koffiepauze? Nuances per sector, maar over algemeen zijn normen/waarden hetzelfde)

e Buddy trainingen: zaken bespreekbaar maken (bijv. wat is cultuur en hoe ga je met collegas om? & op
taal (sommige werkgevers staan wel open om rondleiding te geven en vakjargon te leren)

o Mystery guest: om discriminatie op te sporen / kritisch naar eigen dienstverlening

» Anoniem solliciteren: binnen VIA onderzocht / pilot gedraaid (resultaten komen op website)

Ronde 3: beschrijf toepassing best practice

« Voorlichting branchegericht

« Voorwaarden: Nauwe samenwerking WGS, accountmanagers doen het voorwerk. Actief inzetten op
relatiebeheer (warme contacten). Laagdrempelig beginnen met rondleiding, "speedmeets" organiseren.
Direct groepje meenemen zodat het effectiever is voor werkgever. Groepsdynamiek werkt in voordeel.




