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Aanleiding project
Ontgroening in combinatie met vergrijzing zorgt ervoor dat minder personeel straks een grotere
zorgvraag moet oppakken. De zorg staat binnenkort dus voor een grote uitdaging. Dit is een van de
overwegingen geweest om als grote zorgaanbieder te gaan kijken op welke manier personeel kan
worden geworven + gebonden aan de zorg. Het project In de zorg, uit de zorgen is het resultaat.
Intensieve begeleiding + baangarantie zijn onder andere belangrijke ingrediënten voor het succes (zie
ook de lijst met do’s and don’ts uit de presentatie).
 
Het traject is de eerste 6 maanden een schakeltraject (met behoud van uitkering), gevolgd door een
bbl-opleiding met inkomen vanuit de zorgaanbieder. In de opleiding ontvangt de deelnemer dus
inkomen.
 Do's

Waardering uitspreken naar deelnemers werkt motiverend (als je een ‘goed’ of ‘voldoende’ krijgt
i.p.v. een ‘uitmuntend’ kan dit demotiverend werken)
Baangarantie aan beide kanten geeft vertrouwen, draagt bij aan motivatie en een positief resultaat
(dat moet een werkgever wel willen, die moet hier ook de meerwaarde van leren inzien)
Randvoorwaarden goed checken, goede selectie aan de voorkant (zoals hoe kinderopvang
geregeld is, of de ouder op de desbetreffende tijden wel kan werken)

 Betrek de managementlaag van organisatie goed, zorg dat je zo’n eerste project implementeert bij
een werkgever die affiniteit heeft met het project en de gedachte erachter
Intensieve begeleiding

 

Werk voorop, kansen voor iedereen
Vidar is de nieuwe naam voor de sociale diensten van de gemeente Sittard-Geleen, gemeente Beek, gemeente
Stein, van het leerwerkbedrijf Vixia B.V., het Participatiehuis en van het Werkgeversservicepunt Westelijke
Mijnstreek.
 
Op 1 januari 2021 is Vidar gestart. Mensen kunnen bij ons terecht voor het vinden van werk, ontwikkelen van
vaardigheden en ondersteuning bij inkomen.
 
Bij Vidar werken 1.000 medewerkers. Ruim 800 mensen zijn werkzaam in een leer-werktraject of beschutte
werkplek. De organisatie ondersteunt ruim 3.000 huishoudens in de regio.
 
Vidar is er voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Het motto is: “Werk voorop, kansen voor
iedereen.” Werk kan een betaalde of gesubsidieerde baan zijn. Maar ook beschut werk, vrijwilligerswerk en
mantelzorg zijn mogelijk
 
Werkgevers vinden bij Vidar een diverse groep werkzoekenden. Bedrijven kunnen bij Vidar werkzaamheden
uitbesteden op het gebied van montage, assemblage, verpakken en ompakken.
 
Vidar (afdeling commercie) is onderdeel van de gemeente waar o.a. de volgende organisaties zijn
ondergebracht:
· Werkbedrijf
· Werkgever servicepunt
· Marketing
 Wat doet Vidar?
Vidar plaatst kandidaten bij werkgevers en onderhoudt de banden met deze werkgevers. Vanwege de krapte
op de arbeidsmarkt is het NU de tijd om samen te werken met werkgevers (denk aan functiecreatie /
aanpassen van functies). Wij zien het als volgt: er is een soort brug tussen werkgever en werknemer (of
gemeente/werkbedrijf), en in deze tijd van krapte zijn werkgevers bereid om verder over deze brug te komen.
Daar kunnen we nu gebruik van maken. En als dit verandert moeten we zelf weer verder over de brug komen.
 
De dienstverlening past Vidar aan op iedere kandidaat. Bij de doelgroep met migratieachtergrond zijn er
specifieke uitdagingen:
· Werkuren (+ kinderopvang)
· Taal (veel werkgevers hebben bepaalde taaleis)
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Wat doet Vidar? vervolg
Als oplossing zoekt Vidar samen met werkgevers naar functies die in 2 bovenstaande zaken wat flexibeler
zijn. Proberen om vaste profiel van werknemers weg te nemen en werkgevers uitnodigen dit ook te doen.
Helpt ook om te kijken hoe je functies zo kunt vormgeven dat er een minder lang voortraject voor nodig is.
Werkgevers uitdagen om het productieproces (het snel leveren/produceren) ondergeschikt te maken aan
mens & ontwikkeling.
"Vidar biedt kansen" project

Project waarbij potentiële werknemers op bezoek gaan bij werkgevers
 Ook is er een tolk in dienst: we zien dat dit ontzettend helpt om de kansen te laten zien

 Praktisch kijken we naar mogelijkheden om de VCA bijvoorbeeld in het Arabisch te doen of
veiligheidswaarschuwingen te vertalen zodat deze ook te volgen zijn door mensen met een
migratieachtergrond

  De kracht van Vidar
Vidar is een fusie van de gemeente met de sociale dienst. Vidar heeft toegang tot het gehele bestand
bijstandsgerechtigden dus ze zijn zeker van voldoende instroom die kan worden toegeleid naar werkgevers
uit het bestand. (In Utrecht bijvoorbeeld mocht Jorinde niet in die bestanden, daar zijn meer schotten die het
proces bemoeilijken). Een ontwikkelpunt van Vidar is het cultuursensitief werken en werkgevers hierin
ondersteunen.
 

Bezoek aan
Vidar

Vervolg

A. Gesprek met Formani (werkgever)

Formani startte een aantal jaar terug met een oudere Syriër die in dienst werd genomen. Deze persoon was
heel sociaal, dat heeft veel draagkracht gecreëerd bij de rest van de werknemers. Succesfactoren dus: start
met iemand die sociaal is en draagkracht kan creëren bij rest van de organisatie + werken met een tolk die
kan ondersteunen als praktische zaken en zaken op de werkvloer onduidelijk zijn.
 
Grootste voordeel van het aannemen van personen met een migratieachtergrond + grote afstand tot de
arbeidsmarkt:
 

Meer diversiteit zorgt voor betere sfeer
Veel borging / loyaliteit à de nieuwe werknemers zijn heel loyaal en gemotiveerd om hier leven op te
bouwen / het goed te doen op de werkvloer. Zijn stipt op tijd en dit heeft positieve invloed op gehele
arbeidsethos/werkcultuur van organisatie-
Als gevolg is de productiviteit en kwaliteit van onze producten is omhoog gegaan

B. Gesprek met Keytech (werkgever)

Keytech is iets kritischer dan Formani over het taalaspect: Keytech is van mening dat taal wel echt essentieel
is om goed te kunnen functioneren op werkvloer / iemand succesvol te kunnen plaatsen (met name bij de
werkzaamheden die wat ingewikkelder zijn). Voor Formali moet Nederlands op ‘werkbaar’ niveau zijn,
Keytech is wat stelliger.
 
Hier krijgen de mensen met name repeterende werkzaamheden, die gemakkelijk aan te leren zijn. Keytech
wilt graag een langdurige relatie met werknemers aangaan.
 
Uitkomsten ronde tafel gesprek:

Personen die vanuit de gemeente zijn begeleid hebben voor bovenstaande werkgevers een streepje voor
Concentreer je niet op de zwakheden, maar richt je op de kansen van de werknemer

 Inflatie / energie armoede is een groot probleem: mensen weten de weg naar financiële ondersteuning
slecht te vinden (denk aan toeslagen + verschil netto/bruto), en de werkgever weet deze weg ook niet te
vinden. Vervolgvraag: is de werkgever verantwoordelijk voor het ondersteunen van de werknemer bij dit
soort financiële vragen? Een van de aanwezige gemeenten geeft aan dat de gemeente hiervoor een
financieel loket heeft waar iedereen kan aankloppen, maar eigenlijk zou je de jobcoach vanuit de
gemeente ook hierbij moeten betrekken zodat ze een stukje nazorg kunnen geven aan werknemers die
aan de slag gaan.

 In het verlengde hiervan komt het ook wel eens voor dat je als werkgever een werknemer wilt belonen voor
het leveren van goed werk en salarisverhoging wilt geven, maar de werknemer hier alleen maar op
achteruit gaat omdat deze dan bijvoorbeeld buiten de toeslagen valt. Ook dit zijn knelpunten waar
werknemers/werkgevers tegen aan lopen en meer ondersteuning bij willen ontvangen. Dit is via een tolk /
boekhouder op te lossen

 
Dus: werkgevers hebben behoefte aan een stukje nazorg vanuit de gemeente: zodra iemand wordt geplaatst
bij werkgever houdt de ondersteuningsbehoefte niet op maar zijn er nog steeds vragen (denk aan de
toeslagen), zou mooi zijn als hier aandacht voor komt en er een lijntje blijft bestaan tussen jobcoach en
werknemer, dat de werknemer beroep hierop kan doen indien nodig
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