
Lerend netwerk intensieve begeleiding
van bijstandsgerechtigden

 Thema vrouwen: Bijeenkomst 2
 

Presentatie
 NetwerkPro

 
 

Organisatie
Een sociale onderneming die zich richt op het verbeteren van de professionele positie van vrouwen,
heeft als missie om vrouwen te helpen een autonome toekomst op te bouwen door middel van het
creëren van hun eigen professionele netwerk.
 Deelnemers
De focus van NetwerkPro ligt vooral op bijstandsgerechtigden. De deelnemers worden geholpen om
de laatste stap te zetten richting werk door middel van een sterk netwerk. Deelname aan dit initiatief
is kosteloos en wordt gefinancierd door verschillende fondsen, gemeenten en soms bedrijven.
Natuurlijk kunnen ook andere kwetsbare groepen deelnemen. Om deel te kunnen nemen dienen
deelnemers te voldoen aan eisen, zoals een taalniveau van A2-B1 en intrinsieke motivatie (als
NetwerkPro zelf een project organiseert). Bij de aanwezigheid van psychologische problemen bij
deelnemers, volgt er een verwijzing terug naar de gemeente.
 

Programma
- Empowerment en trainingen in eigen groep: presenteren, netwerken, solliciteren.
- Persoonlijke mentor – trainer coacht deelnemers op keuzes, structuur en focus.
- Introductie bij lokale communities (zakelijke vrouwennetwerk, bedrijven en ondernemers) en
deelname aan het Kanstraject – die bestaat uit verschillende onderdelen, waaronder een intensief
individueel coaching programma, workshops en trainingen gericht op persoonlijke en professionele
ontwikkeling, en toegang tot het netwerk van NetwerkPro.
 
Trainingsprogramma duurt 3 maanden, 1 dagdeel per week. In totaal duurt het gehele traject 4-5
maanden: in die periode blijft NetwerkPro bij betrokken
 
Verder heeft NetwerkPro meerderere werkprogramma’s:
- Talent voor de zorg: deelnemers begeleiden naar een passende baan in de zorg
- Sterk naar werk: via groepstrainingen, mentorschap en een werkervaringsplek naar participatie,
opleiding en betaald werk.
- Ik doe mee: traumaverwerking, herstel van eigen kracht en verbinding.
 

Programma bijeenkomst 2
Ochtendprogramma: Presentatie NetwerkPro en bezoek bij Boost
Middagprogramma: Gespreksgroepen

Methode
Laagdrempelige empowerment, o.l.v. de trainers. Hierbij is er aandacht voor wat de vrouwen
meemaken in hun dagelijkse leven.
Groepsdynamica speelt een grote rol – door het inzet van de trainers en deelnemers ontstaat
sociale cohesie. Deelnemers kunnen bepaalde dingen onderling regelen – bijvoorbeeld
kinderopvang. Verder kunnen ze elkaar in groepen steunen, motiveren, stimuleren en helpen.
Meestal is er een locatie voor bijeenkomsten, wat meer mogelijkheden voor activiteiten biedt.

 

(Internationale) Samenwerkingsverbanden

NetwerkPro werkt samen met de gemeenten Amsterdam, Zandvoort, Haarlem, Velsen, Heemstede,
Utrecht, Bloemendaal en Enschede. Gemeenten geven directe opdrachten aan NetwerkPro, leveren
deelnemers aan en functioneren verder als een belangrijke partner. Bij aanvang bij nieuwe
gemeenten wordt er naar buurtorganisaties gekeken en hoe er vanuit de wijk gewerkt kan worden:
vaak zijn er al veel opties beschikbaar.
WINGS: pan-Europese samenwerking met partners uit o.a. Cyprus, Spanje, Malta, Italië en
Griekenland om vrouwelijke nieuwkomers te helpen empoweren d.m.v. trainingen. Dit project is
mogelijk gemaakt door Erasmus+.
Ten slotte wordt er samengewerkt met bedrijven, om voor de deelnemers een werkplek te vinden,
zowel deelnemers als hun nieuwe werkplek voorbereiden, door middel van trainingen en cursussen,
en verder de deelnemers helpen in de eerste periode bij hun nieuwe werk. 

 NetwerkPro werkt met zowel directe als aangepaste vacatures: eventueel kan er een passende
vacature samen met de werkgever ontworpen worden waarin trends en de beschikbaarheid in acht
worden genomen. Het doel is altijd om een betrokken en duurzame werkplek te creëren. 

 Ook biedt NetwerkPro de mogelijkheid voor bedrijven om hun SROI-beleid te vullen, door inzet van
vrijwilligers als mentors, onder begeleiding van NetwerkPro.

Voorbeeld van Samah
Samah kwam met veel onzekerheid en twijfels over wat zij moest doen bij NetwerkPro.
Dankzij de empowerment training kreeg Samah (werk)ervaring, groter gevoel van waardigheid,
ervaring met taal en geven van presentaties, meer positiviteit en energie en kon ze beter
omgaan met stress.
Uiteindelijk kreeg Samah een baan als coördinator bij NetwerkPro en nu geeft ze training aan
vrouwen, over identiteit, kracht en energie, en hoe je sterker kunt zijn als vrouw.
Samah geeft ook aan dat het lastig is voor vrouwen om inzicht te krijgen op wie ze zijn en wat
ze kunnen, en dat ze de vrouwen hiermee wil helpen – zij wordt als een voorbeeld en rolmodel
gezien binnen NetwerkPro.

Lerend netwerk intensieve begeleiding
van bijstandsgerechtigden

 

Knelpunten NetwerkPro

Thema werkgever: Bijeenkomst 2
 

Volgende knelpunten kwamen voorbij in de presentatie van NetwerkPro en de vragenronde daarna:
Culturele verschillen: Met name in de families -  kan zowel een knelpunt als een punt van motivatie
zijn. Angst speelt een grote rol, met name door de cultuurverschillen: “Wat wordt mijn rol als man
als mijn vrouw emancipeert?”. Vaak kunnen mannen hun vrouwen juist stimuleren en motiveren om
zich in te zetten bij het programma. Uiteindelijk is het doel voor NetwerkPro om een veilig gevoel te
creëren, en om deze element mee te nemen in de trainingen.
Alleenstaande ouders kunnen moeilijker meegenomen worden in de trainingen: vaak is er een
kinderdagverblijf noodzakelijk om ervoor te zorgen dat alleenstaande moeders mee kunnen doen.
Dit brengt ook andere problematieken met zich mee. Uiteraard is het mogelijk om voor oplossingen
te zoeken door middel van samenwerking met andere organisaties. Voor NetwerkPro blijft het
tevens ook belangrijk om in hun trainingen niet alleen alleenstaande moeders te “empoweren” maar
ook hun moederschap te benadrukken.
Terugkomst naar NetwerkPro: het kan voorkomen dat er iemand terugkomt naar een programma,
doordat er  bijvoorbeeld iets mis is gegaan op hun baan. Vaak komt het neer op persoonlijke
omstandigheden – bijvoorbeeld, iemand viel weg van hun baan vanwege familieomstandigheden.
Te laag taalniveau: A2-B1 is een vereiste, maar vaak komt het voor dat mensen dit niveau niet
hebben. De bedoeling is dat deelnemers met elkaar in het Nederlands met elkaar (leren) omgaan
tijdens trainingen, om vertrouwen en ervaring op te bouwen. Lagere taalniveau van deelnemers kan
dit belemmeren – uiteraard zijn er programma’s waar mensen met een A0 niveau kunnen beginnen.
Deze zijn in Utrecht en hierbij worden ervaringsdeskundigen betrokken met kennis van bijvoorbeeld
Arabisch, Eritrees etc.
Gebrek aan reiskostenvergoeding: deelnemers zijn vaak afhankelijk van een reiskostenvergoeding
– niet iedereen kan eenmaal met de fiets naar werk. Bij veel werkgevers is de verwachting dat de
werknemers zelf hun vervoer regelen (oftewel met de fiets gaan), maar dit vormt vaak een obstakel
voor veel vrouwen in de bijstand.
Gebrek aan overzicht: gebrek aan databases, aanspreekpunten, oftewel – waar kunnen de
potentiële deelnemers naartoe? Vaak ontbreekt de juiste informatie: niet iedereen is even goed
geïnformeerd over waar ze naartoe kunnen.

 

Organisatie

Locatie
Boost is gevestigd in een voormalig buurthuis in de Transvaal wijk van Amsterdam. Het is een vaste
ontmoetingsplek en biedt veel mogelijkheden voor de bezoekers. Zo is er bijvoorbeeld ruimte om
een vak te beoefenen – bijvoorbeeld, een fietswerkplaats, een kapsalon, gymzaal, en een
bibliotheek, waar de deelnemers toegang hebben tot ICT faciliteiten en literatuur, of waar ze zelf
kunnen studeren of werken.
Deelnemers organiseren ook feestjes en lunches op locatie. Verder zijn er andere organisaties
gevestigd in Boost, en de locatie functioneert als een hub. Andere organisaties zijn UAF,
Regenbooggroep, New Bees, Refugee Talent Hub, en andere organisaties die op een vrijwillige basis
iets willen beginnen. BOOST is open voor iedereen in Amsterdam, dus niet alleen buurtbewoners:
het is namelijk geen buurthuis, maar een ontmoetingsplek.

 

Boost is een initiatief van Amsterdammers: rond 2016 hebben zij een opvang gesticht voor ruim 30
Syriërs. Het doel is om de kracht van de stad en de inzet van vrijwilligers te benutten om
handvatten te bieden voor het vinden van een weg in de samenleving.

 

Presentatie
 NetwerkPro
 (vervolg)

 
 

Bezoek 
 Boost

 
 

Pijlers
Programma van Boost is gebaseerd op drie pijlers:

Ontmoeting – laagdrempeligheid en toegankelijkheid van de locatie. Inschrijving of aanmelding is
niet nodig, en de locatie functioneert als een ontmoetingsplek, met ruim 80 bezoekers per dag.
Iedereen is welkom, ongeacht hun status. De fysieke ontmoetingsplek speelt een belangrijke rol:
het is een vindplaats voor de bewoners en een hub voor organisaties. Boost biedt een tussenruimte
voor deelnemers om te landen in de samenleving, om netwerk op te bouwen en taal te ontwikkelen.

 Taalprogramma – er wordt veel gedaan op de vlakte van taal, bijvoorbeeld taalcursussen met
intake, waar de niveau van deelnemers bepaald wordt. Andere losse activiteiten zijn bijvoorbeeld
het taal café, theater, huiswerkbegeleiding en dicteelessen. Taallessen zijn informeel: er is geen
certificering. Boost biedt een opstap naar het formele veld en haar aanbieders. De informele sfeer
zorgt voor laagdrempeligheid en vrije inloop.

 Ontwikkeling – er is veel ruimte voor de ontwikkeling van (professionele) vaardigheden, zoals
bijvoorbeeld de fietswerkplaats, ICT-vaardigheden, info cafés, vrouwenmode (kapsalon etc.) en
dergelijke. Deelnemers en vrijwilligers worden gestimuleerd om met hun ideeën te komen en die
met de hulp van Boost te implementeren. De activiteiten zijn niet exclusief: deelnemers van
bijvoorbeeld de fiets werkplek kunnen ook deelnemen aan de taal café, en andersom.

  
Partners en financiering

De activiteiten van Boost worden voor ruim 60% gefinancierd door de gemeente Amsterdam, 30%
vanuit verschillende fondsen en 10% door verhuur van ruimte aan 3e partijen. Gemeente
Amsterdam is hiermee ook belangrijkste partner van BOOST.
Naast interne partners binnen het pand werkt Boost samen met andere partners in Amsterdam –
zoals bijvoorbeeld Netwerk Nieuwkomers Amsterdam, Landelijke Vreemdelingen Voorziening,
kennisinstellingen en maatschappelijke partners zoals de Refugee Academy van de VU en de
Hogeschool van Amsterdam. De studenten van deze instellingen hebben de mogelijkheid om stage
te lopen in de taallessen bij Boost.
Ten slotte is er veel contact met de buurt organisaties: Boost biedt plek voor wijkorganisaties en
hun activiteiten.

 
Personeel

Een op de vijf van de vrijwilligers komen uit Amsterdam-Oost.
Inzet van vrijwilligers speelt een belangrijke rol in de voortzetting van de activiteiten van Boost – ze
zijn betrokken in vrijwel alle activiteiten.
Momenteel zijn er negen medewerkers die als ZZP’ers worden ingezet.
Ten slotte biedt Boost ook financiële hulp – hiervoor wordt gezamenlijk gespaard. Deze hulp is
individueel. Boost geeft wel aan dat deze taken beter door professionele aanbieders vervuld kunnen
worden dan door Boost.

 


