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Programma bijeenkomst 2:
- Werkbezoek aan Jongerenpunt070 in Den Haag
- Presentatie van Convey Foundation over hun werkzaamheden
- Presentatie van Straatconsulaat over hun werkzaamheden
- Presentatie van gemeente Rotterdam over Jongerenloket en jongerenwerk

Jongerenpunt070, een samenwerking tussen SZW en OCW, ondersteunt kwetsbare jongeren (16-27 jaar) in Den Haag. Het 
concentreert zich op opleiding, werk en zelfredzaamheid en biedt jongeren vaste contactpersonen als een middel om hun 
zelfredzaamheid te vergroten. Een ander doel is het centraliseren van essentiële informatie voor jongeren om de 
"lokettenjungle" te voorkomen.

Convey Foundation is een community-gebaseerde organisatie die zich inzet voor jongeren en volwassenen met afstand tot 
de arbeidsmarkt. Ze worden begeleid door ervaringsdeskundigen en gebruiken peer-to-peer benaderingen om deze 
doelgroep te begeleiden en te activeren. Het doel is om perspectief te bieden, talenten te ontdekken en veerkracht te 
ontwikkelen, waardoor deze mensen weer volledig kunnen deelnemen aan de samenleving. Convey Foundation richt zich 
niet alleen op individuele begeleiding, maar ook op het coördineren van innovatieve projecten om werkloosheid en 
schooluitval aan te pakken.
 
Straat Consulaat ondersteunt dak- en thuislozen door advies te bieden en hun belangen te behartigen. Straat Consulaat 
verzamelt verhalen en brengen deze naar de beleidsmakers in Den Haag om aan te tonen wat wel en niet werkt. Hun 
missie is om perspectief en gelijke behandeling te bieden aan dak- en thuislozen, terwijl ze onbegrip en stereotypen 
bestrijden. Ze strijden ook voor meer betaalbare woningen in de stad.

Jongerenloket in Rotterdam biedt ondersteuning aan Rotterdammers van 18 tot en met 26 jaar met een 
ondersteuningsvraag op gebieden als onderwijs, werk, inkomen, schulden, geldzorgen en/of zorg. De dienstverlening is 
gericht op het bevorderen van hun (zelf)redzaamheid, en dit gebeurt in de wijken waar de jongeren wonen en leven. Het 
Jongerenloket werkt samen met jongeren en partners om aan hun toekomst te bouwen. Het is specifiek bedoeld voor 
kwetsbare jongeren, terwijl jongeren met algemene vragen worden doorverwezen naar leerwerktrajecten.

Werkbezoeken en Presentaties - Tweede Bijeenkomst Thema Jongeren

Jongerenpunt070
De activiteiten van Jongerenpunt070 worden gefinancierd door diverse subsidies. Ongeveer de helft van deze subsidies is 
incidenteel, wat betekent dat na afloop van een subsidieperiode nieuwe financieringsbronnen moeten worden gezocht om 
de projecten voort te zetten. Het vinden van de juiste financiering is een uitdaging. De projecten moeten breed genoeg zijn 
om een groot aantal jongeren te bereiken, maar tegelijkertijd specifiek genoeg om aan te sluiten bij de doelstellingen van 
de subsidieverstrekkers. Daarnaast maakt de versplintering van de projecten het moeilijker om een “potje” te zoeken. 
Verschillende “potjes” verwijzen door als ze denken dat een project elders beter gefinancierd kan worden. Ten slotte vergt 
de verantwoordingsplicht veel tijd die elders wellicht effectiever ingezet zou kunnen worden. Het is eenvoudiger om 
financiering te verkrijgen wanneer er geen afzonderlijke verantwoordingsplicht is voor elke geldstroom.

Het bouwen en onderhouden van een sterk netwerk is essentieel om diverse financieringsbronnen te benutten, met 
speciale aandacht voor politieke steun, bedrijfsbijdragen en ministeries. Het doel is om financieringsverantwoording te 
stroomlijnen en de financiering en samenwerking te verbeteren, met focus op een gebalanceerde aanpak en behoud van 
medewerkers en hun kennis.

Extra ambities betekenen vaak extra “potjes”. Een mogelijke optie voor het financieren van projecten zouden de EU gelden 
kunnen zijn: daar is voorlopig nog niet genoeg overzicht voor.

Gemeente Rotterdam 
Gemeente Rotterdam geeft aan dat er een bezuinigingsronde heeft plaatsgevonden, waardoor er veel minder kon worden 
begeleid (Jongeren Perspectief Fonds). De directe begeleiding via de caseload van Rotterdam ging naar 1 op 60. Dit is 
twee keer zo groot als die in Den Haag (1 op 30).

1. Is er voldoende financiering voor jobcoaching en intensief casemanagement?

Gemeenten hebben veelal beperkte middelen voor intensief casemanagement van jongeren vanuit hun 
reguliere begroting. Voor het werken met jongeren zijn verschillende financieringsvormen mogelijk en 
vooral grotere gemeenten weten hiervan gebruik te maken. Maar dat maakt wel dan een groot deel van 
de financiering niet structureel is en zo kan wegvallen.

Jongerenpunt070
De dienstverlening van Jongerenpunt070 is beschikbaar op twee locaties en wordt uitgebreid naar lokale wijkpartners 
zoals JIP, JIT en Jongerenwerk. Ze zijn ook aanwezig bij verschillende evenementen, wat zorgt voor maatwerktoegang. Er 
wordt actief gekeken naar lokale behoeften.

Preventieve aanpakken voor jongeren met risico's, zoals schulden of verzuim, worden verder ontwikkeld. Preventief werken 
betekent duiken in de leefwereld van jongeren en voorkomen dat toekomstige generaties met soortgelijke problemen 
kampen.

Jongerenpunt070 erkent de groeiende psychische kwetsbaarheid bij bijstandsgerechtigden, variërend van stress tot GGZ-
problematiek. Ze richten zich op vijf bouwstenen: vroegsignalering, preventieve voorzieningen, medewerkerstraining, 
samenwerking met de GGZ, en ketensamenwerking met andere partners. In de maand oktober werd extra aandacht 
besteed aan bewustwording rondom psychische kwetsbaarheid. Collega's volgen trainingen, met betrekking tot verslaving 
en multiproblematiek, om hierin beter inzicht te krijgen. Dit stelt hen in staat om in gesprek te gaan met jongeren en hun 
leefwereld beter te begrijpen.

Convey Foundation 
Convey Foundation onderscheidt zich door hun aanpak voor jongeren en volwassenen met complexe problemen. Ze 
werken vanuit eigen ervaringsdeskundigheid en bieden peer-to-peer begeleiding. Deelnemers ervaren Convey als een 
'veilige ruimte' en ontvangen empathische begeleiding. Ze zijn gespecialiseerd in het ondersteunen van mensen met 
verslavingen, persoonlijkheidsuitdagingen en gedragsproblemen. Convey Foundation streeft naar zelfregie en perspectief 
bieden door ervaringsdeskundigheid in te zetten. Dit prikkelt deelnemers en organisaties, leidt tot zelfreflectie en 
vroegtijdige signalering, en maakt het bespreekbaar maken van pijnpunten mogelijk.
 
Straatconsulaat 
Het Educatieproject van Straat Consulaat helpt mensen die dakloos waren of het risico lopen dakloos te worden om terug 
te keren naar het onderwijs. Ze bieden lessen en begeleiding, verwijzen deelnemers met taalproblemen door naar 
taalscholen, en zorgen voor structuur in het leven van jongeren. Het behalen van een opleiding kan het vertrouwen in de 
toekomst herstellen. Ze helpen studenten bij het aanvragen van fondsen als ze het collegegeld niet kunnen betalen en 
bieden een ondersteunende omgeving in Den Haag. Ongeveer 70% van de deelnemers behaalt een certificaat, en ongeveer 
55% begint direct met een vervolgopleiding, zoals beveiliging, fietstechniek, autotechniek, bouw, ondernemerschap, of 
ervaringsdeskundige opleidingen.
Zowel in Den Haag als Rotterdam neemt multiproblematiek toe. Dit wordt beaamd door andere grotere steden zoals 
Amsterdam en Utrecht. 

Jongerenloket 
De Gemeente Rotterdam streeft naar de oprichting van een Integrale Poort, gemodelleerd naar het succes van Weener XL 
in Den Bosch. Deze Integrale Poort heeft als doel om een uitgebreid overzicht te krijgen van de verschillende leefgebieden 
van jongeren, door een inloop te organiseren voor veel verschillende relevante instanties voor werkzoekenden onder een 
dak. Dit stelt hen in staat om snel en efficiënt de juiste dienstverlening en hulpverlening te bieden zonder onnodige 
overdracht. Het idee is om werk, ondersteuning en zorg als de start van de oplossing te beschouwen en deze onmiddellijk 
in te zetten om een vliegende start te creëren. Hiermee is het een betere variant en verbetering ten opzichte van Work First 
methodiek. Het uiteindelijke doel is het verbeteren van de dienstverlening en het sneller inspelen op de behoeften van de 
jonge burgers.

2. Hoe ga je om met multiproblematiek?

Aanpak multiproblematiek is op gebieden waar jongeren te veel stress ervaren. Dit is nodig voordat we 
kunnen beginnen met deze jongeren toe te leiden naar werk. Deze stressfactoren worden in de eerste 
instantie behandeld, door middel van verbinding met relevante expertise, die op verschillende locaties 
al aanwezig is.

Jongerenpunt070 
De voortgang van cliënten wordt nauwlettend gevolgd, zelfs na het behalen van hun diploma, met een nazorgplicht van 1 
jaar. Contact met de jongeren die mogelijk hulp nodig heeft begint zo vroeg mogelijk, na het behalen van diploma. 
Daarnaast wordt er samengewerkt met ROC Mondriaan, dat een belangrijk aanspreekpunt is voor schoolverlaters en 
tevens ondersteuning biedt. Jongerenpunt070 biedt jaarlijks 2000 trajecten aan Mondriaan-studenten met als doel hen 
meer regie over hun eigen leven te geven.

Daarnaast is er een benadering voor jongeren die "buiten beeld" vallen, zoals jongeren zonder uitkering, schoolinschrijving 
en inkomen. Dit gebeurt via uitnodigingsbrieven en deurbezoeken, waarbij deurbezoeken als effectiever worden ervaren 
dan brieven.

Iemand overtuigen om voor je dienstverlening te gaan is moeilijk en vereist talent. Netwerken in de wijk zijn cruciaal om 
jongeren te bereiken, en professionals worden aangemoedigd om cliënten door te verwijzen naar Jongerenpunt070. 

Pilot Start & Vroege Start: 
De Gemeente Rotterdam heeft een traject genaamd "Vroege Start" voor statushouders die vanuit een AZC aan de slag 
willen. Deze pilot is vooral gericht op jongeren en wordt uitgevoerd door het Jongerenloket van Rotterdam. Het heeft als 
specifiek doel om kwetsbare jongeren zo snel mogelijk door te verwijzen naar leer-werk trajecten.

3. Is het niet beter om de Intensieve begeleiding zo vroeg mogelijk op te pakken?

Het is aangetoond dat hoe langer een jongere werkloos is hoe moeilijker het is om deze jongere aan 
het werk te krijgen. Vaak gaat dit gepaard met het opstapelen van problematiek. Veel gemeenten 
pakken daarom jongeren zo vroeg mogelijk op: -bij inschrijving bijstand, -bij vroegtijdig schoolverlaten, -
jongeren die Niet-Uitkerings-Gerechtigd zijn, etc. Dit is in de meeste gemeenten in hun werkwijze 
vertaald.

Jongerenpunt070
De Wet van school naar duurzaam werk sluit aan bij de ambitie van Jongerenpunt070 en benadrukt de behoefte aan 
gestroomlijnde gemeentelijke dienstverlening en samenwerking met scholen. Er is echter onzekerheid over financiering en 
gegevensuitwisseling, met een pleidooi voor regionale vrijheid.

Convey Foundation
Convey Foundation draagt actief bij aan het verminderen van werkloosheid en schooluitval door intensieve 1-op-1 
begeleiding, workshops en het stimuleren van werkervaringsplekken voor werkzoekenden. In samenwerking met scholen 
en gemeentelijke organisaties ontwikkelen ze loopbaantrajecten en benadrukken ze het belang van rolmodellen. Ze 
moedigen beleidsmakers aan om vanuit het perspectief van werkzoekenden te denken en zo de kloof tussen onderwijs en 
arbeidsmarkt te overbruggen.
 
Het programma 'Samen Werken aan je Toekomst', ontwikkeld in samenwerking met Codename Future, de Haagse 
Hogeschool en de gemeente Den Haag, biedt effectieve loopbaanoriëntatie. Het omvat sessies over visie- en 
mindmapping, persoonlijkheidsstijlen, inspirerende PepTalks, ontdekking van handvatten voor persoonlijk succes, 
zelfprofilering op LinkedIn, creatief solliciteren, ontmoetingen met werkgevers tijdens Pizzasessies en het ontwikkelen van 
toekomstplannen, inclusief meeloopdagen bij bedrijven.
 
Jongerenloket
De Gemeente Rotterdam is betrokken bij het Regionale Programma Jeugdwerkgelegenheid Rijnmond, als onderdeel van 
een bredere inzet om kwetsbare jongeren te ondersteunen bij hun overgang naar vervolgonderwijs of werk. Dit programma 
omvat 16 projecten en heeft tot op heden 709 jongeren begeleid. Als voorbeeld is er het TCR-project, genaamd "Nieuwe 
Energie voor de Bouw en Techniek," dat tot doel heeft om in 2024 70 jongeren met een uitkering of voortijdig 
schoolverlaters via een leerwerktraject naar een baan binnen de bouw en techniek te begeleiden. De doelstelling is dat 70% 
van deze jongeren, na afronding van het traject, ofwel een contract krijgt van minimaal een halfjaar bij een van de 
aangesloten bedrijven, of instroomt in een reguliere voltijdsopleiding (dit laatste in zeer beperkte gevallen).

4. Zijn er voldoende participatieplekken?

De groep jongeren die begeleid moet worden naar werk is groot. Daarvoor zijn vele participatieplekken 
nodig die niet altijd aanwezig zijn.


